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MAPEAMENTO &
PADRONIZAÇÃO

CONTROLE A
VARIABILIDADE DOS

RESULTADOS

O serviço de Mapeamento e
Padronização de Processos
da Kivn é a chave para
transformar a complexidade
dos processos empresariais
em eficiência e excelência
operacional.

Na jornada rumo à eficiência
operacional e à excelência
organizacional, identificar,
compreender e aprimorar os
processos internos é
essencial.



Com a empresa identificamos os processos que impactam
diretamente os resultados organizacionais, garantindo que

nossos esforços estejam focados nas áreas de maior relevância.

Desenvolvemos fluxogramas detalhados que visualizam de
forma clara e precisa o passo a passo de cada processo,

proporcionando uma compreensão abrangente e facilitando a
identificação de oportunidades de melhoria.

Com análises minuciosas, identificamos os gargalos que
prejudicam a eficiência e a produtividade, permitindo a

implementação de soluções direcionadas para superar esses
obstáculos.

Desenvolvimento
Nosso serviço abrange todas as etapas essenciais para

otimizar a operação da sua empresa

1. Identificação de Processos Críticos

2. Elaboração de Fluxos de Trabalho

3. Identificação de Gargalos na Operação



Estabelecemos pontos de controle ao longo dos processos para
monitorar o desempenho e garantir a conformidade com os

padrões estabelecidos, garantindo a qualidade e a consistência
das operações..

Padrões operacionais claros e eficazes, são fundamentais para
construção de instruções de trabalho detalhadas e um sistema

robusto de monitoramento, garantindo a consistência e a
conformidade em todas as etapas do processo.

Com análises minuciosas, identificamos os gargalos que
prejudicam a eficiência e a produtividade, permitindo a

implementação de soluções direcionadas para superar esses
obstáculos.

Com nossa abordagem focada, estamos prontos
para ajudar sua empresa a alcançar novos

patamares de desempenho e sucesso. 

4. Criação de Pontos de Controle

5. Padronização e Monitoramento

6. Estabelecimento de Controle nos
Pontos Críticos



"Entre em contato
conosco hoje mesmo e

descubra como
podemos impulsionar

o crescimento e a
competitividade do

seu negócio."


